
Сергей Малофеев — System Analyst

 Senior
 Any
 5 000 $ (дол/мес)


Временная работа | Полная занятость | Частичная
занятость

 Удаленная работа
 Релокация
 Контакт: geeklink.io/cv-79320

Навыки
Atlassian, BPMN, Kafka, MQ, NoSQL, Rabbit, REST, SOAP, SQL, UC, UML, US.

Опыт работы

СОГАЗ

Июль 2017 — май 2020 - Руководитель проектов

Ведение проекта по обновлению сайта, личного кабинета и мобильного приложения компании (сбор
требований, общение с подрядчиками, интеграция сайта, личного кабинета, и внутренних систем,
разработка и тестирование новых функций, поддержка пользователей)
Ведение проекта по лизинговому страхованию (интеграция Elt-poisk и других систем с внутренними
сервисами)
Ведение проектов по доработке и интеграции Oracle Siebel CRM в части корпоративного страхования,
страхования физ. лиц, вип – клиентов, перестрахования
Использование проектного инструментария Jira
Управление проектом на всех жизненных циклах
Общение с бизнес-заказчиками (сбор функциональных требований)
Составление ФТ для разработчиков и инструкций для пользователей
Работа в Omnitracker (поддержка пользователей по интеграционным изменениям в CRM)
Опыт ведения деловой переписки
Умение выстроить эффективное взаимодействие со всеми участниками проекта
Навык организации и ведения документооборотаВедение проекта по лизинговому страхованию (интеграция
Elt-poisk и других систем с внутренними сервисами)
Ведение проектов по доработке и интеграции Oracle Siebel CRM в части корпоративного страхования,
страхования физ. лиц, вип – клиентов, перестрахования
Использование проектного инструментария Jira
Управление проектом на всех жизненных циклах
Общение с бизнес-заказчиками (сбор функциональных требований)
Составление ФТ для разработчиков и инструкций для пользователей
Работа в Omnitracker (поддержка пользователей по интеграционным изменениям в CRM)
Опыт ведения деловой переписки
Умение выстроить эффективное взаимодействие со всеми участниками проекта
Навык организации и ведения документооборота

IT2G

Май 2020 — Май 2023 - Senior System Analyst, Team-lead Analyst

Бизнес и системная аналитика в разработке мобильного приложения и электронного архива для
правительства Москвы:
– Работа с инструментарием линейки Atlassian (Jira, Confluence);
– Работа со SwaggerPostmanF12;
– Написание бизнес требований;
– Описание с использованием Use Cases и User Stories;

https://geeklink.io/cv-79320
https://geeklink.io/cv-79320


– Использование нотаций BPMN/UML (sequence);
– Написание технических требований;
– REST – Описание данных get и post запросов, JSON, HTML;
– Написание документации (ТЗ, ЧТЗ, ПЗ, ПМИ, РП, ОИО);
– Описание и проектировка БД, средний уровень запросов;
– Прототипирование и макетирование в Figma;
– Работа с noSQL БД;
– Проведение презентаций/согласование постановок с бизнес и техническими заказчиками;
– Управление командой аналитики (4 человека):
— Назначение задач на аналитику в соответствии с релизным планом;
— Проверка описанных задач;
— Контроль выполнения задач;
— Помощь в возникающих вопросах;
— Менторство/обучение.- Работа с инструментарием линейки Atlassian (Jira, Confluence);
– Работа со SwaggerPostmanF12;
– Написание бизнес требований;
– Описание с использованием Use Cases и User Stories;
– Использование нотаций BPMN/UML (sequence);
– Написание технических требований;
– REST – Описание данных get и post запросов, JSON, HTML;
– Написание документации (ТЗ, ЧТЗ, ПЗ, ПМИ, РП, ОИО);
– Описание и проектировка БД, средний уровень запросов;
– Прототипирование и макетирование в Figma;
– Работа с noSQL БД;
– Проведение презентаций/согласование постановок с бизнес и техническими заказчиками;
– Управление командой аналитики (4 человека):
— Назначение задач на аналитику в соответствии с релизным планом;
— Проверка описанных задач;
— Контроль выполнения задач;
— Помощь в возникающих вопросах;
— Менторство/обучение.

Ренессанс Банк

Май 2023 - по н.в. - Senior System Analyst

Создание и обновление микросервисов связанных с банковскими процессами

Написание ТЗ в AsciiDoc:
— Использование REST API, SOAP, очередей и брокеров
— Описание логики работы
— Формирование примеров работы сервиса
— Формирование таблиц маппинга
Написание swagger-контрактов
Написание JSON-Schema, XSD-Shema
Написание диаграмм UML (sequence, erd)
Тестирование микросервисов
Проектирование БД (PostgreSQL)
Работа с Jira и Confluence

SredaCapital

Октябрь 2023 - по н.в. - Senior System Analyst

* Описание бизнес-требований для проекта электронной очереди на заправочных станциях
* Описание бизнес и технических требований для проекта PAM (контроль привилегированных учетных
записей)
* Описание бизнес и технических требований для проекта шифрования данных на *nix-системах.
* Формирование UserStory на основе данных заказчика
* Проектирование БД (PostgreSQL)
* Формирование и описание UML-Sequence, UML-ER
* Формирование и описание схем взаимодействия систем и сервисов



* Разработка интеграции REST и брокера сообщений

Skill: PostgreSQL, BPMN, UML, US, UC, FRD, ТЗ, REST, Git, Figma

ООО "Страховой брокер Сбербанка"

Май 2016 - Июль 2017 - Старший IT специалист

Ведение проекта по внедрению 1С-Битрикс и портала в организацию. (сбор требований, составление
документации, предоставление данных разработчикам)
Ведение проекта по интеграции 1С и других платформ в CRM.
Ведение проекта по внедрению платформы вебинаров (для конференций и совещаний с сотрудниками из
регионов, и проведения тренингов от компаний-партнеров).
Закупка IT-услуг и оборудования в т.ч. через конкурс (знание 223-ФЗ).
Организация корпоративной мобильной связи в Москве и регионах.
Подконтрольная выдача и отправка (в регионы) техники, в том числе по ранее заключенным договорам.
Проектная деятельность (с привлечением своих сил) по внедрению AD в организацию, и дальнейшее
обслуживание “леса” и политик.
Внедрение автоматизации (отпуск, увольнение, принятия работника) в действия компании.
Поддержка удаленных и офисных пользователей в регионах с помощью соответствующих программ
(TeamViewer, AnyDesk)
Использование виртуализации для серверов компании (windows server 2016).
Установка и настройка сетевых дисков (с помощью оборудования Synology).
Ведение документации по технике, связи, закупкам.
Внедрение банковских систем в структуру нашего (дочернего) общества. От составления документации с
ответственными до общения с техподдержкой банка.
Создание и поддержка сайта компании.

Образование

Разработка и тестирование программного обеспечения

МТИ ВТУ
2021 - 2025

Обо мне
С удовольствием создам новое и обновлю старое.

Командный игрок - коммуникация не пустой звук.


