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Навыки
Linux, Python, SQL.

Опыт работы

ЗАО "Межбанковский процессинговый центр"

2023 - Администратор бек-офис

– Продвинутое использование SQL Developer для управления базами данных, разработки и оптимизации
структур данных, обеспечивая надежность и производительность системы
– Управление жизненным циклом данных клиентов, администрирование и обеспечение целостности
клиентской базы данных, включая создание, обновление и удаление записей. Эффективное управление
данными по клиентам, договорам, счетам и платежным картам, а также другим связанным информационным
активам
– Реализация процессов интеграции данных из различных источников на основе требований бизнеса и
технических возможностей, осуществление и выполнение переноса данных между системами (миграция
данных)
– Применение продвинутых функциональностей СУБД для интеграции данных, активное использование
специализированных инструментов управления базами данных, включая триггеры и хранимые процедуры,
для автоматизации и оптимизации процессов интеграции данных. Разработка и внедрение эффективных
решений, повышающих качество и скорость обмена данными между системами
– Обслуживание и обновление программного обеспечения в системе Tieto Card Suite Management System,
поддержка и регулярное обновление компонентов программного обеспечения, используемых в процессах
обработки платежей, включая CMS (Card Management System) и MPCS (Merchant Processing and Clearing
System). Установка необходимых патчей и обновлений для обеспечения бесперебойной работы, безопасности
и соответствия современным стандартам и требованиям International Card Oragnizations Mandate.
– Мониторинг и оптимизация показателей производительности веб-сервисов, диагностика ошибок и их
последующее решение в реальном времени. Реализация стратегий для эффективного устранения
выявленных проблем, обеспечивая высокий уровень доступности и надежности сервисов.
– Оказание технической поддержки служебным подразделениям в решении технических вопросов в рамках
JIRA, Ytrack, анализ и устранение ошибок при работе с приложениями и сервисами системы, гарантируя
непрерывность бизнес-процессов.
– Проектирование и реализация комплексных отчетов для банковских и финансовых учреждений согласно
бизнес требованию
– Разработка и выполнение SQL скриптов для автоматизации процессов, обработки данных и улучшения
бизнес-аналитики на основе технических и бизнес требований организации и участников системы
– Разработка необходимых отчетов для служебных подразделений и участников системы согласно
требованию
– Взаимодействие с международными платежными системами, анализ и решение возникающих ошибок в
платежных процессах. Осуществление своевременного обновления и поддержки программного обеспечения
для гарантирования совместимости с требованиями и стандартами МПС, обеспечивая бесперебойность и
безопасность транзакций и необходимых процессов.
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Образование

Вычислительные машины, комплексы, системы и сети

КГТУ им.И.Раззакова
2010-2015

Обо мне
В течение последних лет я отточила свои навыки в сфере IT, работая старшим администратором бэк-офиса в ЗАО
"Межбанковский Процессинговый Центр". Опыт, полученный мной в области управления жизненным циклом
данных, обработки платежей и мониторинга производительности веб-сервисов, позволил мне развить не только
техническую экспертизу, но и умение решать сложные задачи с применением творческого подхода.

Мои профессиональные качества включают:

Продвинутые знания SQL и Oracle: Навыки разработки и оптимизации баз данных, которые я успешно применяла
для улучшения надежности и производительности систем.
Эффективное управление данными: Моя работа по обеспечению целостности и безопасности клиентских данных
способствовала безупречному функционированию финансовых операций.
Техническая поддержка и аналитика: Решение технических проблем в рамках JIRA и Ytrack, что гарантировало
непрерывность бизнес-процессов.
Проектная работа и интеграция данных: Интеграция данных из различных источников, что требовало от меня не
только технических знаний, но и глубокого понимания бизнес-потребностей.
Моя мотивация исходит из стремления применять и расширять мои IT-навыки в решении реальных бизнес-задач. Я
нахожу удовлетворение в том, чтобы видеть, как мои усилия влияют на успех компании и способствуют
достижению её стратегических целей.

Я всегда нацелена на рост и самосовершенствование, в дополнение к техническим навыкам, я постоянно работаю
над улучшением своего английского, что позволяет мне оставаться конкурентоспособной в международной среде.

Личностные качества, такие как стрессоустойчивость и умение поддерживать баланс между профессиональной и
личной жизнью, помогают мне оставаться продуктивной и эффективной даже в самые напряжённые периоды
работы. Моё увлечение бегом, шахматами и пешими прогулками не только укрепляет физическое здоровье, но и
способствует моей ментальной сосредоточенности и творческому мышлению.


