
Мария Шаповал — Ведущий бизнес и системный аналитик

 Senior
 Россия, Санкт-Петербург
 300 000 - 330 000 ₽ (руб/мес)
 Полная занятость
 Удаленная работа
 Контакт: geeklink.io/cv-126062

Навыки
Agile, Agile Project Management, Apache Kafka, BPMN, ChatGPT, ESB, Figma, Git, PlantUML, Postman, REST, Scrum, SOAP,
SQL и базы данных, Use Case Analysis, User Story, Xsd, Анализ требований, Английский язык, Бизнес-анализ, Веб-
технологии и API, Ведение документации, декомпозиция задач, Моделирование бизнес процессов, Онбординг
аналитиков, ООП, Применение ИИ, Системный анализ.

Опыт работы

ELSA

2021/2022 - Системный аналитик

1. Описание интеграции информационной системы с ГИС ЖКХ через SOAP
2. Работа с БД и написание SQL-запросов в PostgreSQL
3. Составление технической документации для организации
4. Постановка задач на разработку, написание тест-кейсов
5. Интервьюирование заказчика, пользователей, сбор и формализация требований
6. Описание функциональных и нефункциональных требований в виде UserStory и UseCase
7. Составление нотаций моделирования в Visio, Bizagi, PlantUML
8. Составление инструкций пользования

Достижения:
— Начала подготовку документации для перехода от файлового обмена к API-интеграции с использованием
протокола SOAP.
— Внедрила улучшенные процедуры сбора и анализа требований, что увеличило точность выполнения
проектных задач.

Ренессанс Страхование, Группа

2022/2024 - Старший аналитик информационных систем

1. Обеспечение развития подотчетных информационных систем в соответствии с потребностями бизнеса.
2. Работа в Data-driven-подходе — работа с SQL, OpenSearch, Datalens, Grafana.
3. Постановка задач и разработка технического задания.
4. Сбор, анализ и документирование функциональные требования к ПО.
5. Подготовка документации по описанию сущностей, взаимосвязей и процессов предметной области с
использованием специальных нотаций.
6. Обновление и систематизация документации по проекту.
7. Тестирование в Postman и Swagger.
9. Онбординг аналитиков, составление матрицы компетенций и проведение hardskill ревью.

Достижения:
— Разработала полную спецификацию требований для микросервиса, управляющего созданием страницы
«Спасибо», что обеспечило повышение пользовательского взаимодействия и улучшение клиентского опыта
на завершающем этапе транзакции.
— Курировала 3 аналитиков на проекте, проводила ревью требований и давала обратную связь.

https://geeklink.io/cv-126062
https://geeklink.io/cv-126062


— Организовала и провела серию успешных обучающих семинаров для улучшения навыков команды, что
значительно улучшило качество разработки документации.
— Создала свой курс для аналитиков по работе с требованиями

Центр развития экономики, ОАО

2024 - Старший системный аналитик

1. Сбор требований с внешних и внутренних заказчиков;
2. Написание ТЗ на разработку по бизнес-требованиям с проработкой интерфейсов и интеграций;
3. Декомпозиция задач и постановка их разработчикам;
4. Проектирование архитектурных решений с использованием нотаций C4, BPMN, UML;
5. Моделирование и описание структуры баз данных (draw.io);
6. Тестирование по процессам и функционалу системы;
7. Описание взаимодействия сервисов через Kafka, REST API и шину данных.

Достижения:
1. Внедрила использование UML-диаграмм через код (PlantUML) и ai-инструменты, сократив время на
внесение правок и повысив воспроизводимость схем.
2. Структурировала документацию аналитиков в Confluence с использованием плагинов и шаблонов,
обеспечив единый подход к ведению ТЗ и артефактов.
3. Разработала единый глоссарий терминов для ИТ и бизнеса, упростив коммуникацию между командами и
сократив количество уточняющих вопросов.

Образование

Социология и социальная информатика

НИУ ВШЭ
2013/2017

Системный аналитик. Advanced

Otus
2024

Бизнес и системный анализ

GeekBrains
2020/2021

Профессиональная переподготовка

Разработчик электронных курсов

Академия e-learning
2024

Обо мне
Портфолио:
https://mariashapoval.github.io/Otus/

Специализируюсь на системном и бизнес-анализе, умею превращать сложные технические требования в
практичные решения, ориентированные на бизнес-ценность. Имею опыт руководства аналитиками, организации
онбординга и развития команды.
Отлично владею английским языком — легко взаимодействую с международными командами и работаю с
технической документацией. Стремлюсь к высокому качеству решений, внимательна к деталям и умею эффективно
выстраивать командную работу.



Работы:
https://miro.com/app/board/uXjVPebqqTU=/?share_link_id=594922542060


